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Aprovacao Motivada

Considerando que o Termo de Referéncia elaborado se apresenta de forma conveniente e oportuna para atender a demanda
exposta no Estudo Técnico encaminho este Termo. Os elementos para que as empresas especifiquem seus pregos estdo no
Termo de Referéncia e o valor da estimativa sera incluido oportunamente no processo, apés pesquisa de pregos pela area

competente.
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OrientagGes para acesso e uso deste Termo de Referéncia

Este documento devera possuir a sua Classificagdo da Informagdao de acordo com as instrugées contidas nos normativos de
classificacao e tratamento da informagao vigentes.

1. OBJETO
1.1. Trata o presente processo de contratagdo de Subscricdes de Softwares Microsoft, com direito de atualizagdo e suporte, e de
Servigos Técnicos Especializados, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
1.2. A contratagdo devera considerar os itens definidos abaixo, em Lote Unico, a saber:
LOTE UNICO
QUANTIDADE
PART = TOTAL A
ITEM NUMBER/ DESCRIGCAO/PRODUTO SER UNIDADE
REGISTRADA
T6A- ) -
1 00024 Office 365 - Plano E1 560 Subscri¢ao
AAA- EMS E3 ALng Sub Per -
2 10732 User 560 Subscri¢édo
AAD- . -
3 33168 Microsoft 365 - Plano E5 3.582 Subscrigéo
4 | 83100001 | M365 COPSC,’\} Sub Add- 3.582 Subscricdo
5 YFI- Copilot Studio (Credits) 1.194 Subscrigéo
00001 P ' ¢
6 - Serwgos_ TecnICOS 3.108 Horas
Especializados

1.3. Esta contratagéo sera realizada por meio de Sistema de Registro de Pregos, na modalidade de Pregao.

1.3.1. A vigéncia da Ata de Registro de Precos é de 01 (um) ano, contado do primeiro dia Util subsequente a data de divulgagado no
Diario Oficial da Unido - DOU, e podera ser prorrogada por igual periodo, assim como a renovagdo das quantidades registradas a serem
utilizadas no periodo prorrogado, desde que comprovado que o prego € vantajoso, conforme art. 86, §2° do Regulamento de Licitagdes e
Contratos da DATAPREV.

1.4. Permitida a formag&o de consoércio de empresas.

1.5. Os produtos que compdem a solugdo ndo devem estar com término do suporte ( End-of-Support) anunciado, isto €, devem estar em
produgéo e serem suportados pelo fabricante no momento da assinatura do Pedido de Compra / Contrato. Apds ser anunciado o término do
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suporte dos produtos que o compdem a solucéo, o servigo de suporte devera permanecer por, no minimo, o periodo de vigéncia do contrato.

1.6. A especificacdo técnica das subscricdes a serem adquiridas estad contida no ANEXO | — ESPECIFICAGAO TECNICA DAS
SUBSCRIGOES deste Termo de Referéncia.

2. DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA
2.1. A LICITANTE devera encaminhar os seguintes documentos para efeitos de classificagéo e habilitagéo:
2.1.1. No minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica (declaragéo ou certidao), conforme ANEXO Ill - MODELO DE ATESTADO OU

DECLARAGAO DE CAPACIDADE TECNICA, em papel timbrado e com identificagdo do emitente (nome completo, e-mail e telefone de contato),
emitido por empresa publica ou privada, comprovando o perfeito cumprimento das obrigagdes relativas ao fornecimento de Subscrigoes de
Softwares Microsoft, com caracteristicas técnicas e complexidade similares ao objeto especificado neste Termo de Referéncia, informando o
periodo e o local da prestagdo dos servicos de suporte. Caso seja necessario, a LICITANTE vencedora podera apresentar mais de um atestado,
a fim de comprovar a capacidade nos servigos citados.

2.1.1.1. A DATAPREYV podera realizar diligéncia/visita técnica a fim de complementar informagdes ou de comprovar a veracidade do(s)
Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) pela LICITANTE convocada, quando podera ser requerida cépia do(s) contrato(s), nota(s)
fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o servigo apresentado no(s) atestado(s) foi prestado.

2.1.2. Proposta técnica comercial, que deve obrigatoriamente:
a) Informar sobre a concordancia com todos os termos descritos neste Termo de Referéncia;
b) Ser elaborada utilizando a Planilha de Formagao de Pregos, ANEXO Il deste Termo de Referéncia;

c) Informar que os valores apresentados incluem os impostos federais, estaduais e municipais, taxas e todos os demais custos
envolvidos no escopo desta contratagéo;

d) Ser apresentado em papel timbrado da empresa e assinada pelo responsavel pelo contrato.

3. PLANEJAMENTO

3.1. A CONTRATADA devera se reunir com o Gestor Técnico do contrato, conforme descrito no subitem 25.1 deste Termo de
Referéncia, e com a Equipe Técnica responsavel pelo gerenciamento da disponibilizagdo do servico, presencialmente em local a ser definido
pela DATAPREYV ou por meio de videoconferéncia, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados a partir do dia seguinte a assinatura do
Contrato / Pedido de Compra (PC). A data da reunido devera ser agendada em comum acordo com a DATAPREV.

Nesta reunido a CONTRATADA devera:

3.1.1. Apresentar as caracteristicas dos servigos fornecidos, além de tratar das informagdes sobre o planejamento e cronograma de inicio
dos servigos e esclarecer todos os questionamentos técnicos. A DATAPREV ratificara, com o apoio da equipe técnica da CONTRATADA de que
forma os servigos deverédo ser prestados. A CONTRATADA e a DATAPREV, em comum acordo, deverao fazer um planejamento das atividades
de prestagéo do servigo antes de iniciar a ativagdo propriamente dita, conforme descrito no neste Termo de Referéncia.

3.1.2. Apresentar quem sera o gestor do projeto e o profissional técnico que atuara como coordenador de todas as atividades na prestagédo
dos servigos.

3.2 Apos a realizagdo desta primeira reunido, caso existam questionamentos direcionados a DATAPREV e/ou a CONTRATADA, sera
disponibilizado um prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a realizagdo da reunido, para as respostas.

3.3. A CONTRATADA devera se reunir com o Gestor Administrativo do contrato, conforme descrito no subitem 25.2 deste Termo de
Referéncia, presencialmente em local a ser definido pela DATAPREV ou por meio de videoconferéncia, no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis contados a partir do dia seguinte a assinatura do Contrato / Pedido de Compra (PC). A data da reunido devera ser agendada em comum
acordo com a DATAPREV. Esta sera considerada a Reuniao de Abertura Contratual onde serdo discutidos os aspectos relevantes para a
Gestao Contratual.

Nesta reunido a CONTRATADA devera:

3.3.1. Apresentar quem sera o gestor do contrato por parte da CONTRATADA para tratar de questdes comerciais e/ou contratuais.

3.3.2. Apresentar os parametros a serem utilizados pelo sistema que registrard os chamados descritos no item 9 deste Termo de
Referéncia. Os parametros serdo analisados pela DATAPREV para identificagdo das adequagdes necessarias a serem realizadas pela
CONTRATADA para que atenda a todas as exigéncias descritas neste Termo de Referéncia.

4. DISPONIBILIZAGAO DOS SERVIGOS DE SUBSCRIGAO

4.1. As subscrigdes definidas no ANEXO | — ESPECIFICAGAO TECNICA DAS SUBSCRIGOES, deverao ser disponibilizadas ao Gestor
Técnico do contrato, conforme descrito no subitem 25.1 deste Termo de Referéncia, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do dia
seguinte a assinatura do Contrato / Pedido de Compras por meio de:

a) Fornecimento de “chaves de instalagdo” (product keys) associadas ao conjunto de softwares adquiridos e credenciais de
acesso para download no Web Site do fabricante;

Apos disponibilizar as subscricdes de software, a CONTRATADA devera notificar formalmente ao Gestor Técnico do contrato,
descrito no subitem 25.1 deste Termo de Referéncia.

Ou

b) Fornecimento de “chaves de instalagao” (product keys) associadas ao conjunto de softwares adquiridos e, no minimo, 01 (um)
conjunto de midia com os respectivos

4.2. Junto as subscri¢cdes contratadas, a CONTRATADA devera entregar ao Gestor Técnico do contrato, conforme descrito no subitem
25.1 deste Termo de Referéncia, as documentagdes descritas abaixo:

a) Documentacgéo do Registro de Entrega por meio de Oficio/Nota Fiscal da CONTRATADA,;

b) Documentacéo relacionando os itens discriminados na documentagdo de Registro de Entrega com os produtos de software
objeto desta contratagdo e que estdo descritos na proposta técnica comercial validada pela DATAPREV, de forma que seja
possivel verificar a correlagdo entre os itens, conforme definido no ANEXO | — ESPECIFICAGAO TECNICA DAS
SUBSCRIGOES, e aqueles representados na documentagéo de Registro de Entrega. Esta correlagdo ndo podera ser feita por
cédigos e sim pela descrigao de cada software, com a respectiva quantidade;

c) Documentagao técnica, original do fabricante, preferencialmente em lingua portuguesa, que abranja configuragao, instalagéo e



gerenciamento dos produtos adquiridos e subscrigdes contratadas. Na auséncia de publicagdo em portugués da documentagédo
original do fabricante, sera aceito apenas material em inglés;

d) Informar o Stock Keeping Unit (SKU).

4.3. A conferéncia das subscrigdes contratadas sera realizada com base na documentagéo descrita nas alineas “a” e “b” do subitem
4.2, conforme descrito abaixo:

A DATAPREYV validara os produtos recebidos em até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da formalizagdo
de entrega dos itens pela CONTRATADA.
Constatada a ocorréncia de divergéncia entre os componentes entregues e o descrito na documentagéo das alineas “a” e “b” do
subitem 4.2, fica a CONTRATADA obrigada a providenciar a sua corregdo ou sua substituicdo, a critério da DATAPREV. Os
produtos ndo serao considerados entregues até que todas as pendéncias sejam sanadas.

4.4, Os produtos serdo considerados entregues e o Termo de Aceite sera emitido pela DATAPREV em até 10 (dez) dias uteis,
contados a partir da ocorréncia dos fatos abaixo:

a) A CONTRATADA realizar a entrega da documentagao constante no subitem 4.2 deste Termo de Referéncia.
b) A DATAPREV realizar a conferéncia dos produtos descritos no subitem 4.3 deste Termo de Referéncia.

5. SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

5.1. As atividades de servigos técnicos especializados objetivam atender demandas por suporte ou apoio em situa¢des que transcendem
0s conhecimentos basicos ou intermediarios da equipe interna da Dataprev ou que ndo estdo contempladas nos contratos de suporte existentes,
tais como:

e Servigco de Integracdo de Sistemas: Suporte especializado na integracdo das ferramentas com outras plataformas utilizadas pela
instituicdo, como ERP, CRM, e ferramentas colaborativas. Inclui andlise de compatibilidade, personalizagéo e resolugao de conflitos de
integracéo.

e Suporte avangcado em automacao de tarefas: Desenvolvimento de scripts e automagdes para tarefas repetitivas, otimizando o uso da
suite em ambientes de trabalho. Inclui personalizacdo de macros e automacgdes especificas para setores administrativos, financeiros e
operacionais.

* Gestao de Ativos de Software: Servico especializado de monitoramento e gestdo das licengas de software, garantindo conformidade com
os termos de uso e evitando o uso inadequado ou excedente de licengas.

e Apoio na adogao de solugdes: Servigo especializado de apoio a implementagao, capacitagao e engajamento de usuarios na utilizagao
de novas solugdes de software.

5.2. As atividades de servigo técnico especializado serdo realizadas remotamente, a partir da assinatura do Contrato / Pedido de
Compra, durante toda a vigéncia contratual.

5.3. Estas atividades devem ter produtos definidos (planos, procedimentos, laudos, pareceres técnicos, guias, padrdes etc.), escopo,
prazo de entrega e as respectivas horas alocadas para a execugado, previamente aprovadas pela DATAPREV, para fins de contabilizagéo e
posterior faturamento. Estas informagdes devem estar devidamente registradas nas respectivas Ordens de Servigo, autorizadas pelo Gestor
Técnico do contrato, conforme descrito no subitem 25.1 deste Termo de Referéncia.

5.4. A CONTRATADA devera disponibilizar 3.108 (trés mil cento e oito) horas de servicos técnicos especializados, a serem realizadas
por profissionais especializados na solugdo fornecida, em conformidade com a(s) certificacéo(des) descrita(s) no subitem 5.4.2. Essas horas
seréo utilizadas, sob demanda, de acordo com as necessidades da DATAPREV.

5.41. A critério da DATAPREV, as atividades referentes as horas de servigos técnicos especializados poderdo ser despendidas nas
dependéncias da CONTRATADA.

5.4.2. A(s) certificacdo(gdes) minima(s) exigida(s) para os profissionais que prestardo os servigos técnicos especializados sdo as
seguintes:

QUALIFICAGAO
TECNICA

Requisitos
Obrigatorios

FORMAGAO ACADEMICA
PERFIL

Requisitos Obrigatérios

O profissional devera
possuir, no minimo, 1
(uma) das qualificagdes
de certificagdo abaixo:

e Microsoft Certified:
Azure Solutions
Architect Expert;

Servigo Graduagéo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagao, ou ¢ Microsoft Certified:
Integragcéo conclusao de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de Azure DevOps
de Sistemas curso de pos-graduagéao (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Engineer Expert;
Tecnologia da Informagéo de, no minimo, 360 horas.
¢ Microsoft Certified:
Azure Integration
Services;

e Azure Al Engineer
Associate;

e E/ou equivalentes.




Suporte
Avangado
em
Automacao
de Tarefas

Graduagéo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagéao, ou
conclusao de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pos-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de

Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas.

O profissional devera
possuir, no minimo, 1
(uma) das qualificagbes
de certificagédo abaixo:

¢ Microsoft Office
Specialist (MOS) —
Excel Expert (VBA
e Macros);

¢ Microsoft Certified:
Power Platform
Solution
Architect Expert;

e Microsoft-PL 900
Fundamentals
Power Plataform;

e E/ou equivalentes.

Gestao de
Ativos de
Software

Graduagéo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagéao, ou
conclusao de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pos-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de

Tecnologia da Informagéao de, no minimo, 360 horas.

O profissional devera
possuir, no minimo, 1
(uma) das qualificagdes
de certificagcdo abaixo:

¢ Microsoft Certified:
SAM (Software
Asset
Management)
MCP;

¢ Microsoft Certified:
Azure Cost
Management
Specialist;

e AWS
Solutions Architect
Professional;

e E/ou equivalentes.

Servico de
Apoio na
adocao de
Solugdes

Graduagéo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagéao, ou
conclusao de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pos-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de

Tecnologia da Informagéao de, no minimo, 360 horas.

O profissional devera
possuir, no minimo, 1
(uma) das qualificagdes
de certificacdo abaixo:

e Microsoft Certified:
Azure Solutions
Architect Expert;

¢ Microsoft Certified:
Azure DevOps
Engineer Expert;

e Microsoft Certified:
Azure Integration
Services;

o Azure Al Engineer
Associate;

e E/ou equivalentes.

5.4.3.
especializados.

5.5. Os servigos técnicos especializados serdo prestados em conformidade com as Ordens de Servigos (OS) a serem emitidas para sua
execugao, conforme modelo constante no ANEXO V — MODELO DE ORDEM DE SERVICO. As Ordens de Servigo deverao ser executadas de
acordo com planejamento realizado pela equipe da DATAPREV em conjunto com a equipe da CONTRATADA, obedecendo cronograma

estabelecido.

5.6. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes canais de atendimento para abertura das Ordens de Servico: Website e

telefone (preferencialmente, 0800).

Cada solicitagéo de servigo técnico especializado devera conter, no minimo, o registro das informagdes abaixo:

A(s) certificagdo(des) exigida(s) no subitem 5.4.2. deve(m) estar valida(s) durante o periodo de prestagdo dos servigos técnicos




¢ Numero do chamado (na abertura da OS; a ser fornecido pela CONTRATADA);
¢ Numero da Ordem de Servigo (a ser fornecido pela DATAPREV);

¢ Identificagdo do atendente;

¢ Identificagdo do solicitante;

e Data e hora da solicitagao;

e Descricdo da demanda.

As informagdes sobre os canais de atendimento para abertura das Ordens de Servigo deverdo ser apresentadas a DATAPREV no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a assinatura do Contrato / Pedido de Compra (PC).

5.7. As solicitagbes de servigo deverdo ser retornadas no prazo maximo de 04 (quatro) horas Uteis apds o seu respectivo registro,
entendido este retorno como um contato inicial para fins de definigdo do escopo e forma de tratamento da demanda apresentada. Neste retorno,
devera ser agendada uma reunido presencial ou uma audioconferéncia para definicdo do ndmero de horas necessarias e cronograma de
execugao da respectiva Ordem de Servigo.

5.8. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir do dia seguinte ao registro da solicitagdo de
abertura da Ordens de Servigo (OS) pela DATAPREV, para se reunir com o solicitante, presencialmente ou por meio de audioconferéncia, com a
finalidade de definir o escopo e a forma de tratamento da demanda apresentada. Nesta reunido a CONTRATADA obtera os insumos necessarios
para realizar a definicdo do numero de horas e do cronograma de execugao da respectiva Ordem de Servigo (OS). A data da reunido devera ser
agendada em comum acordo com a DATAPREV.

5.9. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a realizagédo da reunido descrita
no subitem 5.8 para encaminhar ao solicitante, por meio eletrénico, o niumero de horas e o cronograma de execugéo da respectiva Ordem de
Servigo (OS). Apos alinhamentos entre a CONTRATADA e a DATAPREV, possiveis negociagdes e aprovagdo do numero final de horas e
cronograma de execugdo da respectiva Ordem de Servigo (OS), a DATAPREV emitira o documento de abertura da Ordem de Servigo (OS), que
devera ser assinado por responsaveis da CONTRATADA e pelo gestor técnico da DATAPREV, conforme descrito no subitem 25.1 deste Termo
de Referéncia.

5.10. Todas as fungdes e atividades desempenhadas pela CONTRATADA deverdo ter como preocupagao primaria a transferéncia do
conhecimento a equipe técnica da DATAPREV designada a acompanhar cada atividade. Caso a DATAPREV entenda ser necessario, podera
solicitar, mediante Ordem de Servigo especifica, a realizagdo de workshops técnicos abrangendo tépicos especificos da tecnologia envolvida.

5.11. Entende-se por transferéncia de conhecimento, a passagem de conhecimento para os técnicos da DATAPREV, de todas as
atividades desenvolvidas, relativas a cada Ordem de Servigo executada, visando aprimorar os conhecimentos da tecnologia utilizada e maximizar
a utilizagéo das funcionalidades.

5.12. Os registros de solicitagdo de servigos técnicos especializados poderdo ser realizados em horario comercial (9:00 as 18:00 horas),
de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados nacionais.

5.13. Os servigos técnicos especializados solicitados serédo realizados em horario comercial (9:00 as 18:00 horas), de segunda a sexta-
feira, excluidos os feriados nacionais, salvo definicdo contraria, realizada em comum acordo entre a DATAPREV ¢ a CONTRATADA.

5.14. As configuragdes que exigirem interrupgéo de servigos em producédo deverdo ser realizadas, a critério da DATAPREV, em janela
fora do horario de expediente ou durante o fim de semana, sem 6nus adicional a DATAPREV.

5.15. Concluida a realizagdo dos servigcos solicitados na OS (Ordem de Servico), a CONTRATADA devera comunicar este fato
formalmente a CONTRATANTE. A DATAPREV tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da formalizagdo da conclusdo, para
realizar a avaliagéo das entregas e validar o consumo de horas, de acordo com:

¢ A documentagéo técnica entregue, conforme padrdes previamente acordados entre as partes;

e O atingimento dos resultados ja estipulados;

* Adisponibilizagéo dos entregaveis.
5.16. Apos a DATAPREV finalizar a avaliagdo das entregas e a validagdo do consumo de horas, atestando que o servigo foi realizado em
conformidade com o solicitado, emitira o documento de aceite da respectiva OS (Ordem de Servigo), que devera conter as informagdes

relacionadas a sua execugao, e ser assinado por responsaveis da CONTRATADA e pelo Gestor Técnico da DATAPREV, conforme descrito no
item 25.1 deste Termo de Referéncia.

5.17. Somente o Gestor Técnico, descrito no subitem 25.1 deste Termo de Referéncia, podera oficializar, junto a CONTRATADA, as
solicitagbes de OS (Servigos Técnicos Especializados).

5.18. OS'’s (Ordens de Servigo) aprovadas para execucéo e formalizadas, ndo poderao sofrer acréscimos em seu conteudo previamente
negociado sem a anuéncia do Gestor Técnico, conforme descrito no subitem 25.1 deste Termo de Referéncia.

5.19. Em casos excepcionais, as Ordens de Servigo poderdo sofrer redu¢éo no conteuido, previamente negociado, desde que a atividade
especifica ainda nao tenha sido iniciada.

6. CONDIGOES GERAIS PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
6.1. Os servigos de Subscrigdo deverdo considerar o periodo de 36 (trinta e seis) meses a partir da data de emissdo do Termo de
Aceite da Disponibilizagao do Servigo e contemplar a prestagéo dos seguintes servigos:
e Atualizacdo de versao das licengas de software;

e Suporte Técnico

6.2. A prestagao dos servigos e procedimentos relacionados a suporte ndo deve imputar qualquer custo adicional a DATAPREV.

6.3. A modalidade de atendimento devera ser em regime 24x7 (24 horas por dia x 7 dias da semana, de segunda a domingo, incluindo
os feriados).

6.4. A CONTRATADA devera notificar formalmente a DATAPREV sobre a descontinuidade comercial e sobre o término do suporte
técnico dos produtos objeto deste Termo de Referéncia com antecedéncia minima de 6 (seis) meses da descontinuidade.

6.5. Durante o periodo de prestagdo de servicos, a CONTRATADA devera prover todos os servigos e produtos constantes nesta
contratagdo com apoio de profissionais com conhecimentos técnicos nos softwares objeto deste Termo de Referéncia.

6.6. Seguranca de Dados e Privacidade



6.6.1. A CONTRATADA, durante toda a execugéo do contrato, deve se comprometer a observar a disciplina da Lei n® 13.709/2018.

6.6.2. A CONTRATADA deve manifestar ciéncia a respeito da Politica de Seguranga da Informagéo e Privacidade — PSIP - da
DATAPREV, disponivel em: https://dataprev.gov.br/sites/default/files/arquivos/rc_cadm_008_2022.pdf.
6.6.3. A CONTRATADA deve comunicar ao Encarregado pela Protecdo de Dados (EPD/DPO) da DATAPREV a ocorréncia de qualquer

violagdo a privacidade que tenha consequéncias diretas ou indiretas no tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis, bem como
qualquer reclamacdo que possa ser enderegcada a ela por qualquer individuo, interessado no tratamento realizado sob o Contrato. Essa
comunicagao deve ser feita no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a descoberta da violagdo de seguranga ou apds o, recebimento
de uma reclamagao por meio dos enderecos privacidade@dataprev.gov.br e dpo@dataprev.gov.br.

6.6.4. Quando do encerramento do contrato, a CONTRATADA devera cumprir os requisitos definidos pela CONTRATANTE
(Controladora) de modo a garantir a conformidade com os regulamentos que estiverem em vigor. Os dados deverédo ser tratados conforme
protocolo de entendimento a ser estabelecido.

6.6.5. Os dados pessoais tratados somente poderdo ser utilizados na prestagdo dos servigos/ aquisicdo dos produtos especificados no
objeto da presente contratacao.

6.7. Requisitos de Seguranga da Informagdo em Ambiente de Nuvem.

6.7.1. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informagdes a serem tratadas no ambiente de nuvem. Entende-se por ambiente de nuvem ambiente off premisse em relagdo a
DATAPREV onde estao armazenados o cadastro de usuarios do Microsoft 365, os dados e demais aplicativos utilizados sem a disponibilizagao
de servidores internos.

6.7.2. A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameagas a privacidade, a
seguranca e a integridade, prevenindo acesso n&o autorizado as informagoes.

6.8. Planos e procedimentos em Ambiente de Nuvem

6.8.1. A Solugao ofertada pela CONTRATADA devera dispor de plano de comunicagéo de incidentes, devendo a CONTRATADA informar
imediatamente a CONTRATANTE todos os incidentes de seguranga da informacéo ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratagao,
assim considerados os eventos ndo previstos ou ndo desejados, bem como qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas que tenham
ocorrido por sua agdo ou omisséo, independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade, integridade ou
autenticidade dos dados da CONTRATANTE. No caso de vulnerabilidades ativas, a CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE as
medidas de contorno para redugéo da exposigao.

6.8.2. A CONTRATADA devera possuir processo de analise e gestdo de riscos de seguranga de informagdo compativel aos dispositivos
da legislacao brasileira.

6.8.3. O processo de analise e gestdo de riscos deve prever andlises com periodicidade minima trimestral, mantendo-se um plano de
gestdo de riscos atualizado e disponivel a CONTRATANTE, contendo no minimo a descricdo da metodologia utilizada, os riscos identificados,
inventario e mapeamento dos ativos de informagao, estimativa dos riscos levantados, avaliagdo, tratamento e monitoramento dos riscos,
assungao ou nao dos riscos e outras informagdes pertinentes.

6.8.4. A CONTRATADA deve possuir e manter as informagdes disponiveis a CONTRATANTE:

¢ O plano de continuidade, contendo as ag¢des de recuperagdo de desastres e contingéncia de negdécio;

e Os resultados dos testes trimestrais de avaliagdo dos mecanismos descritos no plano relacionados a disponibilidade dos dados
e servigos em caso de interrupgéo;

e Plano de resposta a incidentes contendo os procedimentos relacionados a prevengao e resposta aos incidentes referentes aos
servigos objetos deste Termo de Referéncia;

¢ Os resultados respostas a incidentes relacionados com os servigos;
e Acesso a registros de eventos(logs) que suficientes para a investigacdo e tratamento de incidentes de seguranca, minimamente
abordando a agéo especifica, o usuario, data e hora.
6.9. Da Disponibilidade e Continuidade dos Servigos em Ambiente de Nuvem

6.9.1. A Solugado devera dispor de sistema de hardware e dados para misséo critica com politica de “Disaster Recovery”, balanceamento,
conectividade e backup/restore durante toda a vigéncia do contrato a garantia de Recovery Time Objective (RTO) em até 3 horas e de Recovery
Point Objective (RPO) de 1 hora.

6.10. Da Seguranca dos Dados e Informagdes em Ambiente de Nuvem

6.10.1. E vedado o tratamento em ambiente de nuvem de dados nao autorizadas pela CONTRATANTE.

6.10.2. E vedado acesso aos dados hospedados na infraestrutura de nuvem & CONTRATADA, sem prévia e formal autorizagéo por parte
da CONTRATANTE.

6.10.3. A Solucéo devera permitir a criptografia automatica de dados em repouso e objetos armazenados no OneDrive e SharePoint usando

AES (Advanced Encryption Standard) de, no minimo, 256 bits ou outro algoritmo com forca de chave equivalente ou superior, neste ultimo caso
desde que aprovado pela CONTRATANTE.

6.10.4. A solugdo devera possibilitar comunicagéo criptografada e protegida para transferéncia de dados.

6.10.5. A CONTRATADA comprometer-se-a a preservar os dados da CONTRATANTE contra acessos indevidos e abster-se-a de replicar
ou realizar copias de seguranca (backups) destes dados fora de ambientes de computagdo em nuvem, devendo informar imediatamente e
formalmente 8 CONTRATANTE qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso por parte de outra nagéo a estes dados.

6.11. Da localizacao dos dados e informacdes em Ambiente de Nuvem

6.11.1. A CONTRATADA devera assegurar que os dados, metadados, informagbes e conhecimento, produzidos ou custodiados pela
CONTRATANTE, bem como suas copias de seguranga, residam em territorio brasileiro.

6.11.2. Devem residir exclusivamente em territério brasileiro, os dados, metadados, informagbes e conhecimento, produzidos ou
custodiados pela CONTRATANTE.

6.11.3. Deverao existir no minimo dois data centers em territério nacional.



6.12. Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.12.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos servigos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

6.13. Transi¢cao Contratual

6.13.1. A CONTRATADA devera prestar, sem 6nus adicional, assisténcia @8 CONTRATANTE antes do encerramento ou resciséo contratual,
para realizar a adequada migracdo dos dados previstos para uma nova empresa indicada pela CONTRATANTE em um prazo maximo de 4
meses;

6.13.2. A CONTRATADA devera tratar os dados conforme a serem acordados, e apenas apés concluidos o suporte e orientacéo previstos
acima e, conforme regulamentos em vigor quando do encerramento do contrato, condicionada a autorizagdo expressa e por escrito da
DATAPREV.

6.13.3. Apos o tratamento, conforme descrito no subitem 6.13.2, a CONTRATADA devera emitir termo informando que os dados foram
tratados, de acordo com os procedimentos estabelecidos, no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

7. ATUALIZACAO DE LICENGA DE SOFTWARE

71. Durante o periodo de subscricdo, a CONTRATADA devera disponibilizar para a DATAPREV todas as atualizagdes dos softwares
(atualizagdo de versbes, releases e patches) assim que forem langadas no mercado, sem nenhum énus adicional a DATAPREV.

7.2. A CONTRATADA devera notificar a DATAPREYV sobre a liberacdo de novas versbes e corre¢gdes de software (patches) dos
produtos objetos deste Termo de Referéncia. Os avisos poderdo ser encaminhados por e mail para o Gestor Técnico do contrato, utilizando
mecanismo automatico de notificagao.

7.3. A CONTRATADA devera fornecer as novas versdes dos softwares e atualizagdes que forem langados pelo fabricante para atender
novas versdes de sistemas operacionais suportados pela solugdo contratada, assim que estas novas versdes estejam disponiveis para uso, sem
6nus para a DATAPREV.

7.4. Caso as condigbes de licenciamento/subscricdo dos softwares fornecidos sejam alteradas pelo fabricante durante o periodo de
contratagdo, as funcionalidades e os quantitativos definidos ndo deverdo ser prejudicados. Nas situacdes em que a alteragdo na forma de
licenciamento/subscri¢cdo implique em perdas qualitativas e/ou quantitativas, licengcas complementares deverao ser fornecidas a DATAPREV, sem
custo adicional.

8. SUPORTE TECNICO

8.1. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prover o servico de suporte técnico para os produtos
contratados, que devera ser prestado na modalidade remota, conforme descrito no subitem 8.2 deste Termo de Referéncia.

8.2 Entende-se por SUPORTE TECNICO REMOTO as seguintes atividades para tratamento de problemas relacionados a solugéo:
a) Orientagdes sobre uso, configuragao e instalagdo dos produtos adquiridos;

b) Questbes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos produtos adquiridos e integracdo com outras solu¢des (desde que
compativel tecnicamente);

c) Interpretagéo da documentagao dos produtos adquiridos;
d) Orientagdes para identificar a causa de uma falha de software;

e) Para os casos de defeitos de soffware conhecidos, ser fornecidas as informagbes sobre a corregdo ou a propria corre¢cdo. No
caso de fornecidas as informagbes sobre a corregédo, a critério da DATAPREV, pode ser demandado a CONTRATADA o
acompanhamento na realizagédo dos procedimentos sugeridos;

f) No caso de defeitos de software nao conhecidos, a assisténcia técnica da CONTRATADA, devera enviar as informagdes sobre
a falha ao fabricante do produto para que o mesmo fornega a solugdo. A CONTRATADA devera informar o nimero do chamado
aberto junto ao fabricante, bem como uma estimativa de prazo para solugdo da falha. Quando fornecidas pelo fabricante as
informagdes sobre a corregcdo, a CONTRATADA devera fornecer estas informagdes sobre a corregdo ou a prépria corregdo. No
caso de fornecidas as informagbes sobre a corregédo, a critério da DATAPREV, pode ser demandado a CONTRATADA o
acompanhamento na realizagédo dos procedimentos sugeridos;

g) Orientagao para solugdo de problemas de “performance” e “tuning” das configuragdes dos produtos adquiridos;
h) Orientacdo quanto as melhores praticas para implementagao dos produtos adquiridos;

i) Apoio na recuperagao de ambientes em caso de panes ou perda de dados ( disaster recovery), recuperagao de configuragdes e
reinstalagao;

j) Apoio para execucao de procedimentos de atualizagdo para novas versdes dos produtos de software instalados.

8.3. As atividades relacionadas ao SUPORTE TECNICO REMOTO devem ser realizadas por meio de contato telefonico, troca de
mensagens eletronicas e videoconferéncia por meio de ferramenta homologada pela DATAPREV, sendo vedada a utilizagdo de acesso remoto.
Caso a CONTRATADA opte por solucionar o problema reportado pela DATAPREYV por meio de atendimento on site (presencial), isso ndo deve
imputar qualquer 6nus adicional a DATAPREV. Em carater excepcional, a area de Seguranga da Informagdo da DATAPREV podera autorizar a
utilizagdo de acesso remoto por meio de ferramenta homologada pela DATAPREV apds avaliar sua necessidade devido a situagdes
emergenciais que representem grande impacto para DATAPREV

8.4. O fato de qualquer um dos produtos adquiridos nédo utilizar a ultima versao disponibilizada de quaisquer dos softwares instalados
originalmente, ndo podera ser utilizado pela CONTRATADA como argumento para postergar eventual suporte técnico, a menos que tenha sido
objeto de notificagéo e que seja apresentada documentagéo correlacionando a falha detectada com a verséo de software instalada.

9. REGISTRO E ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS

9.1. Para atendimento aos servigos de suporte dos produtos adquiridos, a CONTRATADA devera oferecer atendimento por meio de
Centro de Suporte e Assisténcia Técnica, que podera pertencer ao fabricante dos produtos ou @ CONTRATADA (parceira formalmente
designada pelo fabricante dos produtos adquiridos como habilitada a prestar os servigos de suporte e assisténcia técnica).

9.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a assinatura do Contrato / Pedido de Compra (PC), a



CONTRATADA devera apresentar a DATAPREV:

e As informagdes sobre os canais de atendimento para abertura dos chamados: numero de telefone ( preferencialmente 0800) e
enderecgo de website;

¢ As informacgdes referentes ao centro de suporte e assisténcia técnica responsavel pelo atendimento aos servigos de suporte: se
pertence ao fabricante dos produtos ou a prépria CONTRATADA, endereco, telefone, e-mail e contato.

¢ As informacgdes referentes a ferramenta de abertura de chamados que poderao ser efetuadas, a critério da DATAPREV, com a
entrega de um manual de utilizagao e/ou a realizagdo de Workshop, a ser agendado, para as areas de operagao da ferramenta.

9.3. A CONTRATADA devera providenciar o registro d}e toda e qualquer solicitagdo de suporte técnico, independentemente de sua
natureza, cabendo a DATAPREV, o devido acompanhamento. A DATAPREV serdo disponibilizados os seguintes canais de atendimento para
abertura dos chamados:

Website e telefone (preferencialmente 0800)

Onde cada chamado devera conter, no minimo, o registro das informagdes abaixo:

e Numero do registro/ocorréncia (a ser fornecido pela CONTRATADA);
e Identificagdo do atendente;

¢ Identificag&o do solicitante;

e Data e hora da solicitagéo;

¢ Nivel de severidade da ocorréncia (a ser fornecido pela DATAPREV);
e Descrigao da ocorréncia;

¢ Classificagao da ocorréncia:

- Suporte Técnico Remoto: incidente

- Suporte Técnico Remoto: esclarecimento de duvidas

9.4. No provimento deste servigco por meio de telefone, a CONTRATADA fica obrigada a permitir o recebimento de ligacdes de terminais
fixos e moveis.

9.5. Para os atendimentos por meio de telefone, o tempo maximo de espera devera ser de até 03 (trés) minutos.

9.6. No provimento deste servigo por meio de Website, devera ser possivel que a DATAPREYV indique uma lista de produtos por meio de

arquivo anexo ou diretamente na pagina, em um Unico registro. Neste caso, a data e hora do registro serdo consideradas como horario da
abertura do chamado para todos os produtos listados.

9.7. Caso a CONTRATADA opte por prestar os servicos de suporte dos produtos adquiridos por meio de Centro de Suporte e
Assisténcia Técnica proprio, devera possuir acesso direto, por meio de telefonema ou via correio eletrénico, ao Centro de Suporte e Assisténcia
Técnica do fabricante.

9.8. Independentemente da forma que a CONTRATADA utilize para prestar os servigos de suporte dos produtos adquiridos (por meio de
Centro de Suporte e Assisténcia Técnica do fabricante dos produtos ou de centro de suporte e assisténcia técnica proprio), a DATAPREV
devera ser permitido acompanhar, por meio de Website, o andamento de todos os chamados abertos por meio de telefone e de Website. Este
acesso ao Centro de Suporte e Assisténcia Técnica devera:

e Estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano;

e Permitir realizar filtro por chamados encerrados em determinado intervalo de tempo, relacionados a um contrato especifico;

e Permitir realizar filtro por chamados com status “aberto”, com sua data de abertura no intervalo de tempo informado, relacionados a um
contrato especifico;

e Permitir a apuragao do tempo total de atendimento do chamado e o tempo em que ficou sob a responsabilidade da CONTRATADA;

e Exibir as informagdes do andamento dos chamados de forma completa, clara e precisa, permitindo identificar objetivamente as
transicoes de responsabilidade entre DATAPREV e CONTRATADA pelas agdes a serem realizadas;

¢ Exibir as informagdes de data e hora de forma padronizada, incluindo o fuso horario a ser considerado

9.9. O horario de abertura de chamado sera determinado conforme abaixo:

a) Para chamados abertos pelo canal Telefone (preferencialmente 0800) — o horario da abertura do chamado sera a data e hora
da ligagéo realizada pelo profissional da DATAPREYV informando do problema ocorrido. Caso a atendente ndo possa informar o
nimero de chamado neste momento, devera, obrigatoriamente, informar um nimero de protocolo que registre a data e hora da
ligacéo realizada.

b) Para chamados abertos pelo canal Website — o horario da abertura do chamado sera a data e hora do acesso ao Website
para registro do problema ocorrido. No momento do registro, a pagina web devera informar o nimero de chamado, caso isso ndo
seja possivel, devera informar um numero de protocolo que registre a data e hora do acesso realizado.

9.10. O horario de abertura do chamado demarcara o inicio da contagem do prazo de atendimento das ocorréncias, independentemente
do retorno da CONTRATADA. O horario de abertura de chamado sera determinado conforme descrito no subitem 9.9 deste Termo de
Referéncia.

9.11. O servigo de registro de chamados devera ser disponibilizado de acordo com a modalidade de atendimento estabelecida no
subitem 6.3 deste Termo de Referéncia.
9.12. Nao devera haver qualquer limitagdo para o nimero de solicitagdes de suporte técnico remoto.
9.13. Nao devera haver qualquer limitagao para o numero de técnicos da DATAPREV autorizados a abrir chamados técnicos.
10. PRAZO PARA ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS
10.1. Deverdo ser considerados os seguintes prazos, para tempo de resposta inicial, e niveis de severidade para os chamados de

Suporte Técnico:



PRAZOS PARA ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS REGISTRADAS
(a partir do registro da ocorréncia)
SEVERIDADE INFORMADA TEMPO PARA ATENDIMENTO
1 4 horas corridas
2 24 horas corridas
3 72 horas corridas
Tempo maximo de resposta: Definido no
4 momento da ocorréncia entre as partes, mas
nao superior a 30 dias corridos.

Os niveis de severidade s&o descritos abaixo:

a) Severidade 1 — quando ocorre a perda ou paralisagdo de atividades exercidas ou de servigos relevantes prestados pela
DATAPREV, configurando-se como situagdo de emergéncia. Uma solicitagdo de servico de Severidade 1 pode possuir uma ou
mais das seguintes caracteristicas:

e Software e ou Dados corrompidos;

¢ Uma fung&o critica ndo esta disponivel;

¢ O sistema se desliga repentinamente causando demoras excessivas e intermiténcias para utilizagao de recursos;

e O sistema falha repetidamente apds tentativas de reinicializagéo;

¢ O sistema continua em execugéo permanente (congelado) necessitando ser reinicializado.
b) Severidade 2 — quando se verifica uma grave perda de funcionalidades em programas ou sistemas da DATAPREYV, inexistindo
alternativas de contorno, sem, no entanto, interromper em sua totalidade a prestagéo do servico;

c) Severidade 3 — quando se verifica uma perda de menor relevancia de funcionalidades em programas ou sistemas da
DATAPREYV, causando apenas inconveniéncias para a realizagdo de atividades exercidas ou pela devida prestagédo dos servigos
pela DATAPREV;,

d) Severidade 4 — quando se verifica como necessaria a prestagéo de informagdes, aperfeigoamentos ou esclarecimentos sobre
documentagao ou funcionalidades de programas, porém sem prejudicar diretamente a operagdo dos programas ou sistemas da

DATAPREV.
10.1.1. Para contabilizagédo de horas uteis, sera considerado regime 8x5 (8 horas por dia x 5 dias da semana), de segunda a sexta (das 9:00
as 17:00 horas), excluindo os feriados nacionais.
10.2. O nivel de severidade sera atribuido pela DATAPREV no momento da abertura do chamado.
10.3. No atendimento dos chamados, para efeitos de apuragdo do tempo gasto pela CONTRATADA para a disponibilizagéo da solugéo,

serdo desconsiderados os periodos em que a DATAPREV estiver responsavel por executar agdes necessarias para a analise e solugdo da
ocorréncia.

1. RELATORIOS

11.1. Durante todo o periodo de prestagéo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, um arquivo contendo o
registro de todas as ocorréncias de suporte técnico do periodo mensal de prestacdo de servicos encerrado. O Relatério Mensal de
Atendimento devera ser encaminhado para os Gestores Administrativo e Técnico conforme descrito no item 25 deste Termo de Referéncia em
até 7 (sete) dias Uteis, contados a partir do dia seguinte ao fim do periodo mensal de prestagdo de servigos e devera estar no formato
“.PDF”, devidamente assinado pelo gestor do contrato por parte da CONTRATADA (descrito no subitem 3.1.2), acompanhado da versao editavel,
em formato “.XLS” (para ambiente MS Windows) ou outro formato definido em comum acordo. O relatério devera conter as seguintes informagdes
de cada ocorréncia:

a) Numero do registro/ocorréncia;

b) Identificacéo do atendente;

c) Identificagao do solicitante;

d) Data e hora da solicitagédo (considerando o fuso horario de Brasilia);

e) Nivel de severidade da ocorréncia (estabelecido pela DATAPREV);

f) Descrigdo da ocorréncia;

g) Data e hora da solugdo / fechamento da ocorréncia (considerando o fuso horario de Brasilia);
h) Identificacdo do responsavel (DATAPREV) pelo fechamento;

i) Duragdo da ocorréncia (no formato hh:mm);

j) Tempo de atendimento sob responsabilidade da CONTRATADA (no formato hh:mm);
k) Descrigao detalhada da causa e da solugéo da ocorréncia;

I) Classificagdo da ocorréncia:

e Suporte Técnico Remoto: incidente
e Suporte Técnico Remoto: esclarecimento de duvidas

m) Informar se o chamado foi fechado com solugéo de contorno ou definitiva;

n) Informar o nimero do chamado original (quando o chamado for originario de outro onde se tiver feito uso da solugdo de
contorno).

11.2. O atraso no envio do Relatério Mensal de Atendimento, descrito no subitem 11.1 deste Termo de Referéncia, implicara no
atraso da analise técnica de suas informagbes. Tal andlise serve de subsidio para a realizagdo da medi¢cdo do servico prestado pela
CONTRATADA no respectivo periodo.

11.3. Durante todo o periodo de prestagdo dos servigos relacionados aos servigos técnicos especializados, a CONTRATADA devera
apresentar, mensalmente, um arquivo contendo o registro de todas as OS’s (Ordens de Servico) abertas e/ou fechadas relacionadas aos




servicos técnicos especializados no periodo mensal de prestacéo de servigos encerrado. O Relatério Mensal de OS devera ser encaminhado
para os Gestores Administrativo e Técnico, conforme descrito no item 25 deste Termo de Referéncia, em até 7 (sete) dias uteis, contados a
partir do dia seguinte ao fim do periodo mensal de prestagcéo de servigcos e devera estar no formato XLS (para ambiente MS Windows) ou outro
formato definido em comum acordo. O relatério devera conter as seguintes informagées de cada OS (Ordem de Servigo):

a) Numero de registro/ chamado;

b) Numero da OS (Ordem de Servigo);

c) Identificagéo do atendente;

d) Identificagdo do solicitante;

e) Data e hora da solicitagdo (considerando fuso horario de Brasilia);

f) Descrigao dos servigos solicitados;

g) Data e hora da reunido de definigdo do escopo da demanda (considerando fuso horario de Brasilia);
h) Data e hora da conclusao do servigo (considerando fuso horario de Brasilia);

i) Numero de horas consumidas para execugéo do servigo, detalhadas por atividades desempenhadas, visando garantir o repasse
do conhecimento e das melhores praticas para as equipes da DATAPREV;

j ) Identificagcdo do responsavel DATAPREV pela aprovagdo do servico executado e consequente conclusdo da OS (Ordem de
Servico).

11.4. O periodo mensal de prestagao de servigos sera definido pelo Gestor Administrativo, conforme descrito no subitem 25.2 deste
Termo de Referéncia, e informado a CONTRATADA na Reunido de Abertura Contratual, definida no subitem 3.3 deste Termo de
Referéncia.

12. ACESSO AO SITE DO FABRICANTE

12.1. Devera ser garantido a DATAPREV o pleno acesso ao site do fabricante dos produtos adquiridos que constituem o objeto deste
Termo de Referéncia para:

a) Consultar quaisquer bases de dados disponiveis para usuarios.

b) Efetuar downloads de quaisquer atualizagbes de soffware ou documentagoes.

12.2. Caso haja diferentes niveis de acesso no site, devera obrigatoriamente ser ofertado o nivel com maior grau de privilégios.
13. USO DA LINGUA PORTUGUESA
13.1. Em todas as atividades de suporte técnico devera ser empregada a lingua portuguesa falada e escrita do Brasil. Serao admitidas

as seguintes excegdes a esta exigéncia:
a) O uso de termos técnicos em inglés, nas conversagdes ou correspondéncias;

b) O acesso a sites com contetdo na lingua inglesa, para consulta as bases de conhecimento ou download de componentes de
software;

c) A utilizacdo de material original do fabricante em inglés, na realizagdo da capacitagdo técnica, somente nos casos de auséncia
da publicagéo em portugués.

d) Outros casos, com o aceite da DATAPREV.

13.2. A abertura, o acompanhamento e o atendimento das ocorréncias deverao ser feitos em lingua portuguesa.
13.3. Todos os relatérios constantes do item 11 deste Termo de Referéncia deverdo ser apresentados com conteddo em lingua
portuguesa.
14. PROVA DE CONCEITO OU ANALISE DE AMOSTRA, SE FOR O CASO
14.1. Nao sera necessario prova de conceito ou verificagdo de amostra do objeto.
15. CAPACITAGAO, SE FOR O CASO
15.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da

presente contratagao.

16. SIGILO E INVIOLABILIDADE

16.1. A CONTRATADA devera assinar TERMO DE SIGILO que se encontra no ANEXO IV, a fim de garantir o sigilo e a inviolabilidade
das informagdes a que eventualmente possa ter acesso, durante a prestacdo dos servigcos de subscri¢cdo, suporte técnico e servigos técnicos
especializados.

16.2. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos &8 DATAPREYV sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a mesma.
17. SANGCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Sera aplicada multa pelo descumprimento dos prazos relacionados no item 3. - Planejamento deste Termo de Referéncia,

causado pela CONTRATADA. O descumprimento de cada prazo implicara em uma nova multa, aplicadas cumulativamente conforme o caso.
O caélculo do valor da multa variara de acordo com o ndmero de dias de atraso, conforme descrito abaixo:

a) Para atrasos de até 10 (dez) dias corridos — multa de 0,1% (um décimo por cento) ao dia do valor total do respectivo Pedido
de Compras / Contrato;

b) Para atrasos superiores a 10 (dez) dias corridos — a multa descrita na alinea “a” sera substituida por multa de 0,25% (vinte e
cinco centésimos por cento) ao dia, até o limite maximo de 5% (cinco por cento) do valor total do respectivo Pedido de Compras /
Contrato.

17.2. Sera aplicada multa pelo atraso causado pela CONTRATADA na entrega da solugdo contratada, conforme descrito no subitem



4.1 deste Termo de Referéncia.
O caélculo do valor da multa variara de acordo com o nimero de dias de atraso, conforme descrito abaixo:

a) Para atrasos de até 15 (quinze) dias corridos — multa de 0,2% (dois décimos por cento) ao dia do valor total dos produtos
adquiridos;

“n

b) Para atrasos superiores a 15 (quinze) dias corridos — a multa descrita na alinea “a” sera substituida por multa de 0,5% (cinco
décimos por cento) ao dia, até o limite maximo de 10% (dez por cento) do valor total dos produtos adquiridos.

17.3. Sera aplicada multa, calculada com base no valor caucionado em garantia do cumprimento das obrigagdes contratuais, de 1% (um
por cento) ao dia, até o limite maximo de 10% (dez por cento), pelo atraso, causado pela CONTRATADA, no cumprimento dos prazos
relacionados nos subitens 5.7 e 5.9 - Servigos Técnico Especializados deste Termo de Referéncia, para cada abertura de Ordem de Servico
realizada pela DATAPREV. O descumprimento de mais de um prazo para uma mesma Ordem de Servigo implicara em uma nova multa,
aplicadas cumulativamente conforme o caso.

17.4. Sera aplicada multa de 1% (um por cento) ao dia, até o limite maximo de 10% (dez por cento) do valor da respectiva Ordem de
Servigo, pelo atraso, causado pela CONTRATADA, na conclusdo das Ordens de Servigo, conforme descrito no subitem 5.5 deste Termo de
Referéncia. O descumprimento do prazo de cada Ordem de Servigo implicara em uma nova multa, aplicadas cumulativamente conforme o caso.

17.5. Sera aplicada multa pelo atraso, causado pela CONTRATADA, no fornecimento das informacdes sobre os canais de atendimento,
conforme descrito no subitem 9.2 deste Termo de Referéncia. O descumprimento de cada prazo implicara em uma nova multa, aplicadas
cumulativamente conforme o caso.

O calculo do valor da multa variara de acordo com o nimero de dias de atraso, conforme descrito abaixo:

a) Para atrasos de até 10 (dez) dias corridos — multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) ao dia do valor total do respectivo
Pedido de Compras / Contrato;

b) Para atrasos superiores a 10 (dez) dias corridos — a multa descrita na alinea “a” sera substituida por multa de 0,1% (um
décimo por cento) ao dia, até o limite maximo de 2% (dois por cento) do valor total do respectivo Pedido de Compras / Contrato.

17.6. Sera aplicada multa pelo atraso, causado pela CONTRATADA, no fornecimento das informagoes sobre a descontinuidade dos
produtos, conforme descrito no subitem 6.4 deste Termo de Referéncia.

O caélculo do valor da multa variara de acordo com o nimero de dias de atraso, conforme descrito abaixo:

a) Para atrasos de até 15 (quinze) dias corridos — multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia do valor caucionado em
garantia do cumprimento das obrigagdes contratuais;

“n

b) Para atrasos superiores a 15 (quinze) dias corridos — a multa descrita na alinea “a” sera substituida por multa de 1% (um por
cento) ao dia, até o limite maximo de 10% (dez por cento) do valor caucionado em garantia do cumprimento das obrigagdes
contratuais.

17.7. Sera aplicada multa, calculada com base no valor caucionado em garantia do cumprimento das obrigagdes contratuais , de 0,1% (um
décimo por cento) a hora, até o limite maximo de 10% (dez por cento), pelo atraso, causado pela CONTRATADA, no cumprimento dos prazos
para atendimento das ocorréncias, conforme descrito no subitem 10.1 deste Termo de Referéncia, para cada chamado registrado pela
DATAPREV. O descumprimento de mais de um prazo para um mesmo chamado implicara em uma nova multa, aplicadas cumulativamente
conforme o caso.

17.8. Sera aplicada multa, calculada com base no valor caucionado em garantia do cumprimento das obrigagbes contratuais , de até 5%
(cinco por cento), pelo atraso, causado pela CONTRATADA, no fornecimento de qualquer um dos relatérios, conforme descrito no item 11 deste
Termo de Referéncia.

17.9. Sera aplicada multa, calculada com base no valor caucionado em garantia do cumprimento das obrigacdes contratuais , de 0,05%
(cinco centésimos por cento) ao dia, até o limite maximo de 1% (um por cento), pelo atraso nas respostas as comunicagdes formais
encaminhadas pela DATAPREV.

17.10. Sera aplicada multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor total do respectivo Pedido de
Compras / Contrato pelo inadimplemento contratual relacionado as situagées nao previstas nos subitens anteriores.

17.11. As multas constantes nesse item poderdo ser aplicadas cumulativamente conforme o caso e sdo meramente moratérias, néo
isentando a CONTRATADA o ressarcimento por perdas e danos pelos prejuizos a que der causa.

17.12. As multas constantes do subitem 17.3 e dos subitens 17.6 ao 17.9 serdo calculadas sobre o valor caucionado em garantia do
cumprimento das obrigacdes contratuais e sera descontado integralmente do valor caucionado em garantia para o cumprimento das obrigagdes
contratuais e/ou do valor pago anualmente.

17.13. A CONTRATADA sera garantido o direito a apresentagéo de defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do
dia seguinte a confirmacgao de recebimento da notificagdo de multa. Cabe a DATAPREV a solugéo final e definitiva da questao.

18. AVALIACAO DO FORNECEDOR

18.1. Objetivando a continua melhoria do processo de gestdo, ao longo da vigéncia contratual, a DATAPREV realizara, trimestralmente, a
Avaliacao de Desempenho de Fornecedores, 0 que permitira a adog¢édo de eventuais ajustes no modelo de atendimento.

18.2. Serao avaliados os seguintes critérios:
e Comunicagao: Avaliagdo qualitativa da comunicagdo do fornecedor, como: clareza na informagao, formas de solicitagbes e

guestionamentos a DATAPREV, educacédo e nivel de formalidade no atendimento, e tempo de resposta as solicitacdes da
DATAPREV.

e Confiabilidade: Prestagdo correta (isenta de falhas e erros) do servigo / atendimento, comprovando a eficacia das medidas
preventivas e/ou corretivas adotadas.

¢ Organizagao: Demonstra planejamento, integracdo e controle das atividades, cumprindo os prazos acordados, disponibilidade
de pessoal com dominio dos servigos e conhecimento das atividades.

18.3. Para os critérios descritos acima seréo atribuidas notas de 0 (zero) a 10 (dez), cuja média resultara em um dos conceitos abaixo:
Péssimo (de 0 a 4,9) / Regular (de 5a7,4)/ Bom (de 7,5 a 8,9) / Otimo (de 9 a 10)
18.4. Trimestralmente, a CONTRATADA sera informada do conceito médio obtido no periodo e registrado no sistema interno de gestédo

da DATAPREYV, resultado este que devera balizar eventuais agdes corretivas que se fizerem necessarias.



19. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

19.1. Em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a assinatura do Pedido de Compra / Contrato, a CONTRATADA
devera comprovar possuir mdo de obra qualificada de pelo menos 1 (um) profissional certificado para realizar os servigos técnicos
especializados, em conformidade com o exigido no subitem 5.4.2 deste Termo de Referéncia. Caso seja necessario, a CONTRATADA podera
apresentar documentagéo de mais de um profissional, a fim de comprovar as certificagbes nas tecnologias exigidas.

19.2. Em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a assinatura do Pedido de Compra / Contrato, a CONTRATADA
devera comprovar possuir mao de obra qualificada de pelo menos 1 (um) profissional certificado pelo fabricante para apoiar as atividades de
suporte técnico.

As certificagbes deverao estar sempre vinculadas para o produto em que os profissionais irdo prestar o suporte e em vigor durante o
periodo da contratagdo. Caso seja necessario, a CONTRATADA podera apresentar documentagdo de mais de um profissional, a fim de
comprovar a certificagdo do fabricante para o produto fornecido a DATAPREV.

19.3. O vinculo juridico-legal do(s) profissional(ais) citado(s) nos subitens 19.1 e 19.2 deste Termo de Referéncia com a CONTRATADA
ou com o FABRICANTE pode ser: empregaticio, societario ou contratual. A CONTRATADA devera, conforme a situagdo, fornecer a
documentagao exigida abaixo:

e Situagao 1: Vinculo empregaticio (o profissional é funcionario da CONTRATADA):

| — Cépia autenticada dos certificados do fabricante;

Il — Carteira Profissional (paginas de qualificagao, foto e Contrato de Trabalho).
¢ Situacgdo 2: Vinculo societario (o profissional é s6cio da CONTRATADA):

| — Cépia autenticada dos certificados do fabricante;

Il — Contrato Social da empresa.
e Situagao 3: Vinculo contratual (o profissional presta servicos paraa CONTRATADA ou para o FABRICANTE):

| — Cépia autenticada dos certificados do fabricante;

Il — Contrato firmado entre o profissional e a CONTRATADA ou entre o profissional e o FABRICANTE para a prestagéo de
servigos

19.4. Durante a vigéncia contratual, caso a CONTRATADA queira apresentar um novo profissional com a certificagdo para atender a
exigéncia descrita nos subitens 19.1 e 19.2 deste Termo de Referéncia, devera entregar a documentagédo descrita no subitem 19.3 deste
Termo de Referéncia.

19.5. Em até 20 (vinte) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a assinatura do Pedido de Compra / Contrato, a CONTRATADA
devera apresentar declaragéo do fabricante comprovando o atendimento as exigéncias descritas no subitem 1.5 deste Termo de Referéncia.

19.6. Caso a CONTRATADA opte por oferecer atendimento por meio do centro de suporte e assisténcia técnica do fabricante da solugéo,
conforme subitem 9.1 deste Termo de Referéncia, devera estar ciente da abertura e andamento de todo e qualquer chamado de suporte
técnico realizado pela DATAPREV.

19.7. Independentemente da CONTRATADA optar por oferecer atendimento por meio de centro de suporte e assisténcia técnica proprio
ou do fabricante da solugdo, conforme subitem 9.1 deste Termo de Referéncia, sera responsabilizada pelo descumprimento dos prazos para
atendimento das ocorréncias, descritas no subitem 10.1 deste Termo de referéncia. Desta forma, arcara com as devidas san¢des decorrentes
de tais descumprimentos, conforme descrito no subitem 17.7 deste Termo de Referéncia.

19.8. E m até 20 (vinte) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a assinatura do Pedido de Compra / Contrato, caso a
CONTRATADA opte por oferecer atendimento por meio do centro de suporte e assisténcia técnica préprio, devera apresentar declaragdo do
fabricante da solugdo adquirida comprovando ser sua parceira formalmente designada como habilitada a prestar os servigcos de suporte e
assisténcia técnica desta solucdo, e que possui acesso direto ao seu centro de suporte e assisténcia técnica, conforme subitens 9.1 e 9.7 deste
Termo de Referéncia.

19.9. Em até 20 (vinte) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a assinatura do Pedido de Compra/Contrato, a CONTRATADA
devera apresentar comprovante de garantia para prestagdo dos servigos, podendo optar por uma das modalidades de garantia previstas no art.
70, §1° da Lei 13.303/2016, correspondente ao valor da parcela anual. Esta garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, no caso de a
CONTRATADA ficar impossibilitada de prestar os servicos de suporte/subscricdo, assegurara o ressarcimento dos valores proporcionais ao
periodo de servigo n&o prestado.

19.10. Caso a CONTRATADA descumpra o estabelecido nos subitens 19.1 a 19.9 deste Termo de Referéncia, a DATAPREV podera
cancelar o contrato por ndo atendimento sem arcar com qualquer 6nus. Caberdo a CONTRATADA as sangdes devidas por ndo atendimento ao
contrato.

19.11. Todos os prazos estabelecidos em dias uteis neste Termo de Referéncia devem considerar somente os feriados nacionais.
20. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
20.1. A DATAPREV devera fiscalizar e acompanhar a prestagdo do servigco/objeto contratual, comunicando a CONTRATADA toda e

qualquer deficiéncia e/ou irregularidade relacionada com a entrega do objeto, diligenciando nos casos que exigirem providéncias corretivas;

21. FATURAMENTO

21.1. Servigo de Subscrigao: anual. Se dara em 3 (trés) parcelas anuais, apés a emisséo do respectivo Termo de Aceite, conforme
subitem 4.4 deste Termo de Referéncia.

21.2. Servigos Técnicos Especializados: Mensal, mediante o envio pela DATAPREV do Relatério de Medi¢ao do servigo prestado pela
CONTRATADA. Se dara de acordo com as horas efetivamente utilizadas, em conformidade com o fechamento das Ordens de Servigos
concluidas no periodo.

21.3. A CONTRATADA devera enviar a documentagao de cobranga diretamente a Unidade Centralizada de Recebimento — UCR, situada
na Rua Cosme Velho, 6, Cosme Velho — Rio de Janeiro/RJ — CEP 22241-900, dentro do horario comercial, indicando o nimero do Pedido de
Compra/Contrato, o nimero de medic¢éo descrito no Relatério de Medigdo e o periodo de prestagéo de servigo (quando for o caso).



22 PAGAMENTO

22.1. 15 (quinze) dias apos recebimento da fatura pela DATAPREV.
23. REAJUSTE
23.1. O reajuste de preco do contrato, quando factivel, observara a variagao do indice de Custo da Tecnologia da Informagéo (ICTI).
24. VIGENCIA CONTRATUAL
24.1. A vigéncia contratual sera:
24.1.1. A vigéncia do Contrato sera de 37 (trinta e sete) meses a contar da assinatura do Pedido de Compras (PC)/Contrato.
24.1.1.1. As etapas de planejamento e entrega das subscricbes possuem duragdo de 1 (um) més a contar da assinatura do Pedido de
Compra (PC)/Contrato.
24.1.2. A vigéncia da execugao do servigo de Subscrigdo, conforme o subitem 1.1 deste Termo de Referéncia, sera de 36 (trinta e seis)
meses a contar da emissdo do Termo de Aceite.
24.1.3. A vigéncia da execucgao dos Servigos Técnicos Especializados, conforme o subitem 1.1 deste Termo de Referéncia, sera de 36
(trinta e seis) meses a contar da assinatura do Pedido de Compras (PC)/Contrato.
24.2. Prorrogavel, conforme previsto no art. 71 da Lei 13.303/2016.
25. GESTAO CONTRATUAL
25.1. Gestao Técnica — Divisdo de Gestao Técnica dos Recursos de TIC — DIGR.
25.2. Gestao Administrativa — Divisdo de Gestdo Administrativa de Contratos de TIC — DGTI.
26. ANEXOS

e ANEXO | - ESPECIFICAGAO TECNICA DAS SUBSCRICOES

e ANEXO Il - PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

e ANEXO Il - MODELO DE ATESTADO OU DECLARAGAO DE CAPACIDADE TECNICA
e ANEXO IV - TERMO DE SIGILO

e ANEXO V- MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

ANEXO | - ESPECIFICAGAO TECNICA DAS SUBSCRIGOES

1. Subscrigoes
1.1. Tabelas com as totalizagdes por SKU / PART NUMBER
LOTE UNICO
QUANTIDADE
PART ~ TOTAL A
ITEM NUMBER/ DESCRICAO/PRODUTO SER UNIDADE
REGISTRADA
1 T6A- Office 365 - Plano E1 560 Subscrigéo
00024 ¢
AAA- EMS E3 ALng Sub Per o~
2 10732 User 560 Subscrigéao
3 AAD- Microsoft 365 - Plano E5 3.582 Subscrigdo
33168 ' ¢
4 | 83100001 M85 COPLONSUD Add- 3582 | Subscricao
YFI- . . . -
5 00001 Copilot Studio (Credits) 1.194 Subscrigéo
2. SUBSCRIGCOES DA FABRICANTE MICROSOFT

A subscrigao do produto Copilot Studio (Credits) ndo se da por usuario. Cada subscri¢gao da direito a 25.000 créditos que podem ser usadas de
maneira compartilhada. As informagbes detalhadas sobre o licenciamento “COPILOT STUDIO” estdo no documento MICROSOFT COPILOT
STUDIO (DOCUMENTO ACESSIVEL EM https://learn.microsoft.com/pt-br/microsoft-copilot-studio/requirements-messages-management. acesso
em 22/01/2026.).

2.1. Office 365 - Plano E1 ( 36 meses):
e Devera incluir aplicativos baseados na Web de nivel empresarial, como Excel e Outlook, integrados a servicos em nuvem, como o
OneDrive, para aumentar a produtividade.

e Devera incluir Email empresarial, armazenamento e compartilhamento de arquivos, seguro e confiavel com uma caixa de correio de 50
GB por usuario.

e Devera incluir a capacidade de armazenamento de 1 TB em nuvem (sharepoint/Onedrive).

e Devera permitir o compartiihamento e gerenciamento de conteudo, conhecimento e aplicativos com 1 TB de armazenamento do
OneDrive por usuario.

e Devera incluir cinco camadas de seguranca e monitoramento para ajudar a manter seus dados seguros.
e Devera incluir a licenga do Teams.


https://learn.microsoft.com/pt-br/microsoft-copilot-studio/requirements-messages-management

Os aplicativos para desktop nao estdo incluidos.
Prazo do licenciamento: 36 meses.

Link para acesso das especificagdes do fabricante: https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/e3?
activetab=pivot:vis%C3%A3ogeraltab

2.2. Microsoft Enterprise Mobility + Security (EMS) E3 (36 meses):

Permitir o gerenciamento do acesso a dados em dispositivos moveis, aplicativos e ambientes na nuvem.
Devera oferecer um conjunto de ferramentas voltadas para a seguranga, identidade e gestao de dispositivos.

Permitir o gerenciamento de identidades e controle de acesso, com autenticagdo multifatorial e opgdes de acesso condicional para
proteger dados e usuarios (Azure Active Directory - Azure AD).

Incluir ferramenta de gerenciamento de dispositivos méveis e gerenciamento de aplicativos méveis, permitindo a administragéo de
dispositivos, politicas de seguranga e distribuigdo de aplicativos.

Oferecer protegao de dados sensiveis com criptografia, classificagdo e marcagao de informagdes, garantindo que os dados criticos
estejam protegidos independentemente de onde sejam acessados.

Oferecer solugdo para monitorar e proteger identidades no ambiente corporativo, detectando e respondendo a comportamentos
suspeitos e ataques relacionados a identidade.

Permitir a visibilidade e controle sobre o uso de aplicativos na nuvem, ajudando a proteger dados e usuarios contra ameacas em
servigos baseados na nuvem.

Permitir a aplicagdo de politicas baseadas em condi¢des (como localizagéo, dispositivo e risco) para garantir que apenas usuarios
autorizados acessem o0s recursos da empresa.

Deve ser contratada em conjunto com a licenga Office 365 - Plano E1, prevista no item 2.1.
Prazo de licenciamento: 36 meses.

Link para acesso das especificagbes do fabricante: hitps://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise-mobility-
security/compare-plans-and-pricing?msockid=32c2f18959e46c9b2db9e2bb588f6d65 .

2.3 Microsoft 365 - Plano E5 (36 meses)

Devera incluir aplicativos de nivel empresarial do Microsoft 365 para desktop e dispositivos moveis (Word, Excel, PowerPoint, Outlook
e OneNote), em até cinco PCs ou Macs, cinco tablets e cinco smartphones por usuario.

Devera incluir o Windows for Enterprise.

Devera incluir Email empresarial, armazenamento e compartilhamento de arquivos, seguro e confiavel com uma caixa de correio de
100 GB por usuario e 1,5TB de archive.

Devera incluir a capacidade de armazenamento de 5TB em nuvem ( sharepoint/Onedrive).
Devera incluir recursos basicos de segurancga e gerenciamento de identidades.
Devera incluir o Microsoft Teams.

Prazo do licenciamento: 36 meses.

Link para acesso especificagdes das https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft 365/enterprise/e5?
activetab=pivot:vis%C3%A3ogeraltab

2.4. M365 Copilot Sub Add-on (36 meses)

Devera incluir aplicativos de nivel empresarial do Microsoft 365 para desktop e dispositivos méveis.
Devera integrar as principais ferramentas da suite do Microsoft, como Word, Excel, PowerPoint, Outlook e Teams.

Devera ser disponibilizado como um plugin na interface dos aplicativos do Office, oferecendo ferramenta que permita a sugestao de
conteudos em tempo real enquanto os documentos estdo sendo editados.

Devera incluir integragdo com dados corporativos via Microsoft Graph, garantindo acesso seguro a e-mails, arquivos e reunides para
geragao de respostas contextualizadas.

Devera incluir mecanismos de seguranga e compliance, assegurando conformidade com politicas DLP, governanga e privacidade
corporativa.

Prazo do licenciamento: 36 meses.

Link para acesso das especificagbes do htips://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/copilot/enterprise

2.5. Copilot Studio (Credits) (36 meses)

Devera disponibilizar ferramenta que permita gerar mensagens automaticamente com base em templates ou prompts, baseada em
inteligéncia artificial.
Devera permitir a personalizagéo das comunicagoes,

Devera permitir a integragdo com ferramentas do Microsoft 365, como Outlook e Teams, outras ferramentas, como a plataforma ITSM,
e integrar com a base de conhecimento do contratante, permitindo melhorar a colaboragao e aumentar a produtividade.

Modelo de NLU Personalizado: modelo de compreensdo de linguagem natural (NLU) personalizado para entender melhor as
demandas do usuario digital.

IA Generativa: permitir criar assistentes de IA inteligentes e conectados para funcionarios e clientes.

Interoperabilidade: devera funcionar com o Estudio de IA do Azure e outros aplicativos, facilitando a criagdo de aplicativos de
conversagao.



e Devera incluir suporte a criagdo de agentes personalizados e automagdes avangadas via Copilot Studio,

e Devera permitir integragdo com Microsoft Graph para acesso seguro a dados corporativos (e-mails, arquivos, reunides) e geragéo de
respostas contextualizadas.

e Prazo do licenciamento: 36 meses.

e Link para acesso das especificagbes do fabricante: hitps://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-copilot/microsoft-copilot
studio#Capabilities

ANEXO Il - PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

Diretoria de Fi 3 E
Superintendéncia de Tecnologia & Solugdes Corporz
Depsrtamento de Tecnologia Corporativa -

DATAPR=YV Termo de Referéncia
Contratagio de Subscrigbes de Softwares Microsoft e Servigos Técnicos Especializados
ANEXO Il - PLANILHA DE FGRMA(;ﬁD DE PRECOS
LOTE UNICO
SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO SUBSCRICAD
PART - _ QUANTIDADE " SUBTOTAL VALOR
ITEM NUMBER DESCRICAO Unidade @ VALOR UNITARIO AxEB UNITARIO ANUAL SUBTOTAL ANUAL QUANTIDADE DE SUBTOTAL 3 ANOS
®) © AxC= (D) ANOS (E) DxE

1 TEA_00024 | Office 365 - Plana E1 Subscricio 560 RS 3 RS

2 AAA-10T3 |EMS E3 ALng Sub Per User Subscricio 560 RS - 3 RS

3 AAD-33168 |Microsoft 365 - Plano E5 Subscricdo 3.582 RS - 3 RS

4 83100001 |M365 Copilot Sub Add-ON Subscrico 3.582 RS 3 RS

5 WFH00001 |Copilot Studio (Credits) Subscricdo 1,194 RS 3 RS

6 - Servicos Técnicos Especializadas Horas 3.108 RS

TOTAL SERVICO
VALOR TOTAL DA CON'IMTA(,‘&O TECNICO RS = TOTAL ANU_AL RS = TOTALS 5"”5 R§
SUBSCRICAO SUBSCRICAO (G)
ESPECIALIZADO (F)
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO (F = G) RS -]
Os valores apresentados incluem os impostos federais, estaduais e municipais, taxas e todos os demais custos envolvidos no escopo desta contratagio, tais como: frete, embalagem, seguro etc.
ANEXO Il - MODELO DE ATESTADO OU DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA
Atestamos (ou declaramos) que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n°
, inscricdo estadual/distrital n° ,

estabelecida no (a) , prestou trabalhos relacionados ao fornecimento de

Licenciamento, Subscri¢do e Suporte (Software Assurance) de Softwares Microsoft.

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos integralmente e satisfatoriamente, nada
constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou tecnicamente.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
(com n° de matricula ou do CPF)
telefone de contato e e-mail

Observacao: este documento deve ser emitido em papel timbrado que identifique o emissor.

ANEXO IV - TERMO DE SIGILO

TERMO DE SIGILO E PRIVACIDADE VINCULADO A ATA N°® XXX/XXXX

Clausula Primeira - OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condi¢gdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela contratada,
doravante denominada PARTE RECEPTORA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela contratante, doravante

denominada PARTE REVELADORA, por forga dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do(s) Contrato(s) celebrado(s) entre
as partes.



Clausula Segunda - CONCEITOS E DEFINIGOES

2.1 Para os efeitos deste TERMO aplicam-se os seguintes termos e defini¢des:

2.1.1 Confidencialidade ou Sigilo

Propriedade de que a informagao ndo seja revelada a pessoa fisica, sistema, 6rgao ou entidade nido autorizados e credenciados.
2.1.2 Ata de Registro de Precgos

Documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de compromisso para futura contratagéo, em que se registram os pregos, fornecedores,
érgaos participantes e condi¢gdes a serem praticadas, conforme as disposigdes contidas no instrumento convocatoério e propostas apresentadas,
ao qual este Termo de Sigilo se vincula.

2.1.3 Contrato

Negdcio juridico celebrado entre as partes com base na Ata de Registro de Precos.

2.1.4 Dado pessoal

Informacéao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (Lei n° 13.709/2018).
2.1.5 Dado pessoal sensivel

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosoéfico ou politico, dado referente & saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

2.1.6 Informagao

Conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizagcdo de
atividades especificas e/ou tomada de decisao.

2.1.6.1 Informacgao de acesso restrito

Aquelas que estdo submetidas temporariamente a restricdo de acesso publico.

2.1.7 Informagéo sigilosa

Aquelas que estdo submetidas a restricdo de acesso publico, cujo conhecimento e divulgagéo estéo regidos por esse instrumento.
2.1.8 Informagdes de acesso restrito, sigilosas por legislagéo especifica (ndo exaustivas):

I. Hipoteses de sigilo aplicaveis a informagdes de natureza patrimonial:

a) Segredo industrial (L. 9.279/1996);
b) Direito autoral (L. 9.610/1998); e
c) Propriedade intelectual de Software (L. 9.609/1998).

1. Hipoteses de sigilo decorrentes de direitos de personalidade:

a) Sigilo Fiscal (Art. 198 da Lei n® 5.172/196);

b) Sigilo bancario (Art. 10 da Lc n° 105/2001);

c) Sigilo Comercial (§2° do art. 155 da Lei n° 6.404/1976);
d) Sigilo Empresarial (Art. 169 da Lei n® 11.101/2005); e

e) Sigilo Contabil (Art. 1.190 e 1.191 da Lei n° 5.869/1973).

I1l. Hipdteses de sigilo decorrentes de processos e procedimentos:

a) Sigilo de inquérito policial (Art. 20 da Lei n°® 3.689/1941);
b) Segredo de justica no processo civil (Art. 155 da Lei n° 5.869/1973); e
c) Segredo de justiga no processo penal (§6° do art. 201 da Lei n° 3.689/1941).

2.1.9 Necessidade de conhecer

Condigao pessoal inerente a fungéo ou atividade, indispensavel para que o colaborador tenha acesso a dados ou informagdes classificadas. De
acordo com este principio, os colaboradores s6 devem ter acesso as informagdes necessarias para o desenvolvimento de suas atividades dentro
da empresa.

2.1.10 Tratamento ou processamento de dados pessoais

Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepgao, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reprodugdo, transmissado, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagéo,
modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragéo.

Clausula Terceira - INFORMAGOES SIGILOSAS

§1° Serdo consideradas como informacgdes sigilosas, toda e qualquer informacgao, revelada a outra parte por razdo da execugdo do contrato,
contendo ou ndo marcagédo ou rétulo de grau de sigilo. O termo “informagéo" abrangera toda informagéo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando, a: know-
how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da contratante e/ou
quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao(s) Contrato(s), doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a PARTE RECEPTORA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razao das atuagdes de execucgdo do(s) Contrato(s) celebrado(s) entre as partes.

§2° A PARTE RECEPTORA compromete-se a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do(s) Contrato(s), em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagbes, faga uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do(s) Contratos.

§3° As estipulagdes e obrigagdes contidas neste Termo nado serdo aplicadas a qualquer informagdo que seja comprovadamente de dominio
publico, exceto se decorrer de ato ou omissdo do beneficiado ou tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos ao
presente instrumento ou ainda informagdes resultantes de pesquisa pelo beneficiado.

Clausula Quarta - EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE
§1° A PARTE RECEPTORA se obriga a:

a) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais,



inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das informagdes sigilosas por seus agentes,
representantes ou por terceiros; e b) Comunicar a PARTE REVELADORA de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéo, caso
tenha que revelar qualquer uma das informagbes, por determinacéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao
competente.

Clausula Quinta - DIREITOS E OBRIGAGOES
§1° A PARTE RECEPTORA se compromete e se obriga a utilizar a informacao sigilosa revelada pela PARTE REVELADORA exclusivamente
para os propésitos da execugao do(s) Contrato(s), em conformidade com o disposto neste deste Termo.

§2° A PARTE RECEPTORA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacgao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio
da PARTE REVELADORA

§3° A PARTE RECEPTORA se compromete a obter o aceite formal dos funcionarios que atuaréo direta ou indiretamente na execugado do(s)
Contrato(s) sobre a existéncia deste Termo, bem como da natureza sigilosa das informagdes, a instruir sobre as formas de tratamento das
informacgdes a que terdo acesso, e dar ciéncia a PARTE REVELADORA dos documentos comprobatérios quando solicitado.

§4° A PARTE RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecédo da informagéo sigilosa, bem como para evitar e prevenir
a revelagéo a terceiros.

§5° A PARTE RECEPTORA deve adotar Politica de Seguranga de Informagéo que comprove o atendimento dos requisitos de sigilo e seguranca
definidos no &mbito do contrato.

§6° A PARTE RECEPTORA devera, quando requerido pela PARTE REVELADORA, proceder com o imediato descarte de forma irreversivel,
incluindo todas e quaisquer copias eventualmente existentes em qualquer suporte de todas as informagdes sigilosas sob sua custddia referentes
ao(s) Contrato(s).

Clausula Sexta - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

§1° Ambas as partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, em qualquer formato ou suporte, cooperando mutuamente para
observar e seguir a Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

§2° Necessidades de coleta de consentimento para outras finalidades deverdo ser identificadas e correr sob responsabilidade da PARTE
REVELADORA.

§3° Sao escopo de tratamento somente os dados pessoais indispensaveis para a execugéo do objetivo contratual, e conforme bases legais pré-
estabelecidas e acordadas, cabendo a PARTE RECEPTORA observar estritamente a finalidade a que se destinam os dados pessoais a que
venha a ter conhecimento

§4° A PARTE RECEPTORA é vedada qualquer forma de compartilhamento de dados pessoais com terceiros fora do &mbito do(s) contrato(s).

§5° Ao término do(s) contrato(s), a PARTE RECEPTORA devera comprovar a cessagdo de acessos, uso e o descarte definitivo, conforme
procedimentos a serem determinados pela PARTE REVELADORA.

§6° A PARTE RECEPTORA adotara todas as medidas de seguranga necessarias para impedir o acesso nido autorizado, divulgagao, alteragao ou
destruicdo nao autorizada dos dados pessoais, no que couber.

Clausula Sétima - DISPOSIGOES GERAIS

§1° Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do acordo pactuado neste instrumento ou quanto a execugao das obrigagdes dele decorrentes
ou, se constatados casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade e da economicidade.

§2° O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de duvida, e salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como
aqui definidas.

Clausula Oitava - DISPOSIGOES ESPECIAIS
Ao assinar o presente instrumento, a PARTE RECEPTORA manifesta sua concordancia no sentido de que:

a) O nao exercicio, por qualquer uma das Partes, de direitos assegurados neste instrumento ndo importara em renuncia aos mesmos, sendo
considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito;

b) Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidas serao regidas pela legislagao e regulamentagéao brasileiras pertinentes;
c) O presente Termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes;

d) Teve acesso e compromete-se a seguir a Politica de Seguranca da Informagéo e Comunicagdes - POSIC e o Cédigo de Etica e Integridade,
disponiveis no Portal da DATAPREV;

e) Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a PARTE RECEPTORA n&o descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste Termo de Sigilo, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer
uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

f) O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagbes disponibilizadas para a PARTE
RECEPTORA, serdo incorporados a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecéo descrita para as informagoes iniciais disponibilizadas; e

g) Este Termo néo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas afiliadas, nem em obrigagéo de divulgar informagdes
sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de inicio das atividades pertinentes ao(s)
Contrato(s), mantendo-se em vigor por prazo indeterminado, a ndo ser que haja disposicdo em contrario por escrito, estipulada pela PARTE
REVELADORA mesmo ap6s o término do(s) Contrato(s).regidos por este Instrumento.

, de de 20XX .




EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA PREVIDENCIA - DATAPREV

PARTE RECEPTORA

ANEXO V - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

. ORDEM DE SERVICO N° XXX/202X
DATAPR=V ABERTURA
1.DADOS DO CONTRATO
CONTRATADA GESTOR TECNICD
CEETD kMO

2.REGISTRO DA ABERTURA DA ORDEM DE SERVICO - 0%

3.DEFINI§i{I DE ESCOPO DA ORDEM DE SERVICO - O5

4. PLANEJAMENTO DA EXECUCAD DA ORDEM DE SERVICO-05

|unsmvn¢ncosniu£|smssm EXIGID0S ESTAD DESCRITOS NO ITEM ORIENTACAC TECHMICA DO TERMO DE REFERENCIA. |
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' ORDEM DE SERVICO N° XXX/202X

DATAPREY ACEITE
1. DADOS DO CONTRATO
COMNTRATADA GESTOR TECNICD
DERETD VIGENOLA
. = R — [==

2. EXECUCAO DA ORDEM DE SERVICO - 05

3. ENTREGA / VALIDACAD DO SERVICO EXECUTADO

4. ACEITE DA ORDEM DE SERVICO - 05

[uusaw.m;ﬁmusuhms IDE SERVICO EXIGIDOS ESTAG DESCRITOS MO ITEM ORIENTACAD TECMICA DO TERMO DE REFERENCIA.

* Este documento se torna valido a partir da assinatura de todos os signatarios indicados. Estando automaticamente invalidadas
assinaturas posteriores realizadas por usuarios nao indicados.

—_— -

-
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Fabio Alves Ferreira, Gerente, em 10/04/2026, as 09:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

:;;iunm Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

~ -
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Jose Augusto Pereira de Souza Tovar, Gerente Executivo, em 10/04/2026, as 10:16, conforme horario oficial de Brasilia,

:!QW"B com fundamento no Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no Decr

letrdnica

e ]
Se‘! 5 Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Franco de Souza, Superintendente, em 10/04/2026, as 10:33, conforme horario oficial de Brasilia, com

fundamento no Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no Decreto n° 1

assinatura
eletrbnica

-
SEI! g Documento assinado eletronicamente por Anderson Levindo Pinto, Gerente Executivo, em 10/04/2026, as 13:30, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://dataprev.sei r/sei/controlador_externo.php?
1 = mento_conferir&id orgao : _externo=0, informando o cddigo verificador 0220352 e o codigo CRC 39ACEC4D.

Referéncia: Processo n° 44129.008959/2025-89 SEI n° 0220352
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DATAPREV
ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N° 91087/2026
PROCESSO N° 44129.008959/2025-89
DECLARACAO DE PREFERENCIA DE CONTRATACAO

(IDENTIFICAGAO DA LICITAGAO)

(IDENTIFICAGAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE), como
representante devidamente constituido de (IDENTIFICAGAO COMPLETA DA LICITANTE
OU DO CONSORCIO) doravante denominado (LICITANTE/CONSORCIO), para fins do
disposto no item (COMPLETAR) do Edital (COMPLETAR COM IDENTIFICAGAO DO
EDITAL), declara, sob as penas da Lei, em especial o Art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro,
que:

Possuo a Certificagdo de Tecnologia desenvolvida no Pais, nos termos da Lei n° 8.248, de
23 de outubro de 1991 e dos Decretos n° 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto
n°® 10.521, de 15 de outubro de 2020;

Possuo a Certificagdo de Processo Produtivo Basico, nos termos da Lei n° 8.248, de 23 de
outubro de 1991 e dos Decretos n°® 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto n°
10.521, de 15 de outubro de 2020;

Ainda, declara, que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta Declaragao e que
detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

,em__ de de

(NOME COMPLETO)
CPF:
RG:



DATAPREV

ANEXO VII - MODELO DE DECLARAGCAO DE NAO OCORRENCIA DO REGISTRO DE
OPORTUNIDADE

A
EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA S.A — DATAPREV
Ref.: Pregao n° 91087/2026

Objeto: Contratacao de Subscricoes de Softwares Microsoft, com direito de atualizacao e
suporte, e de Servicos Técnicos Especializados, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,
conforme condicbes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

Prezados Senhores,

O (LICITANTE), (qualificagdo), por meio de seu representante legal, DECLARA, que para a
apresentacdo de proposta ao referido Edital, NAO houve ocorréncia do “Registro de
Oportunidade”, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administracao Publica, conforme disposto no Art. 2°, inciso 1V, da

Resolucao CGPAR n° 29, de 5 de abril de 2022.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
(com n° de matricula ou do CPF)

telefone de contato e e-mail

Observacao: este documento deve ser emitido em papel timbrado que identifique o emissor.
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